
วนัที่....10...เดือน...สิงหาคม..พ.ศ.2564

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป     จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด 39 คน

1.  เพศ
                ชาย
                หญิง

2.  อายุ 
                ต่ ากวา่ 20 ป ี
                21 - 40 ป ี     
                41 – 60 ป ี     
                60 ปขีึ้นไป
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด
                ประถมศึกษา 
                มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทยีบเทา่ 
                ปริญญาตรี 
                สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ
                เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร      

                ผู้ประกอบการ 
                ประชาชนผู้รับบริการ 
                องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน
                อื่นๆ  โปรดระบ ุ…………………….

ตอนที่ 2  ความพงึพอใจ/ความไม่พงึพอใจในภาพรวมของการด าเนินกิจกรรม

จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน

28 140.00 11 44.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

24 120.00 15 60.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

260.00 104.00 0.00 0.00 0.00

ไม่พอใจมาก

1. ด้านเวลา
 1.1  การใหบ้ริการเปน็ไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด

1.2  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ

รวมคะแนน

- -

ประเด็น
ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ

9 23.08
7 17.95

19 48.72
4 10.26

1 2.56

19 48.72
7 17.95

12 30.77

18 46.15
8 20.51

9 23.08
4 10.26

23 58.97
16 41.03

แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจ / ไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
องค์การบริหารส่วนต าบลทา่ด้วง  อ าเภอหนองไผ่  จังหวัดเพชรบรูณ์

ประจ าเดือน...กรกฎาคม...พ.ศ. 2564

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ



จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน

27 135.00 12 48.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

21 105.00 18 72.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

28 140.00 11 44.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

380.00 164.00 0.00 0.00 0.00

28 140.00 11 14.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

25 125.00 14 16.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

21 105.00 18 18.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

21 105.00 18 19.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

19 95.00 20 22.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

570.00 89.00 0.00 0.00 0.00

21 105.00 18 3.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

21 105.00 15 12.00 3 9.00 0 0.00 0 0.00

26 130.00 13 9.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

21 105.00 18 72.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

445.00 96.00 9.00 0.00 0.00

4.3 ความเพยีงพอของส่ิงอ านวย
ความสะดวกเช่น ที่นั่งรอรับบริการ 
น้ าด่ืม หนังสือพมิพ ์ฯลฯ

4.4 ความสะอาดของสถานที่ใหบ้ริการ

รวมคะแนน

3.4 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏบิติั
หน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน, ไม่รับ
สินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิ
ชอบ

3.5 การใหบ้ริการเหมือนกันทกุราย
โดยไม่เลือกปฏบิติั

รวมคะแนน

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
4.1 ความชัดเจนของปา้ยสัญลักษณ์ 
ประชาสัมพนัธบ์อกจุดบริการ
4.2 จุด /ช่อง การใหบ้ริการมีความ
เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก

2.3 การใหบ้ริการตามล าดับก่อนหลัง 
เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน

รวมคะแนน

3.  ด้านบคุลากรที่ใหบ้ริการ
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกาย
ของผู้ใหบ้ริการ

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมใน
การใหบ้ริการอย่างสุภาพ

3.3 ความรู้ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ เช่น สามารถตอบค าถาม 
ชี้แจงข้อสงสัยใหค้ าแนะน าได้เปน็ต้น

พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก

2.  ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ
2.1 การติดปา้ยประกาศหรือแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา
การใหบ้ริการ

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการ
ใหบ้ริการตามที่ประกาศไว้

ประเด็น
ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ

พอใจมาก พอใจ



จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน จ านวน คะแนน
24 120.00 15 60.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

1775.00 513.00 9.00 0.00 0.00

สรุปผลการประเมิน
              จากการประเมินความพงึพอใจในการใหบ้ริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลทา่ด้วง โดยภาพรวมประชาชน

มีความพงึพอใจในการใหบ้ริการ ร้อยละ 78.53

หมายเหต:ุ การค านวณค่าร้อยละของความพงึพอใจ (ใช้ส่วนที่ 2 มาค านวณ)
คิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพงึพอใจเปน็ดังนี้
ไม่พอใจมาก 1
ไม่พอใจ 2
พอใจน้อย 3
พอใจ 4
พอใจมาก 5
สูตร

ร้อยละของความพงึพอใจ  =  ( B X 100 ) / A
โดย

A คือ  คะแนนเต็มจากแบบสอบถาม ค านวณได้จาก
ค่าของระดับคะแนนที่มากที่สุด คูณด้วย จ านวนข้อค าถามในแบบสอบถามส่วนที่ 2 คูณด้วย 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม

B คือ  คะแนนรวมจริงที่ได้จากแบบสอบถามจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
วิธีคิด

A ค่าของระดับคะแนนที่มากที่สุด  =  5  
จ านวนข้อค าถามในแบบสอบถามส่วนที่ 2  =  15  ข้อ
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  =  9  คน

B คะแนนรวมจริงที่ได้จากแบบสอบถามจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  = 2297.00 คะแนน
แทนค่า

2297 x 100  = 78.53

ร้อยละของความพงึพอใจ   =  78.53

มีค่าคะแนน
มีค่าคะแนน
มีค่าคะแนน
มีค่าคะแนน

5 X 15 X 9 

ไม่พอใจมาก

5.  ทา่นมีความพึงพอใจ / ไม่พึง
พอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม อยู่
ในระดับใด

รวมคะแนน 5 ด้าน

รวมค่าคะแนนทั้งหมด 2297.00

มีค่าคะแนน

ประเด็น
ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ


